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I. DESCRIEREA ACTIVITATII SOCIETATII

Serviciul public de producere a energiei termice pentru incélzire si prepararea apei calde
de consum in municipiul Oradea este asigurat de cétre Societatea Termoficare Oradea S.A. In
acest context, principalul obiectiv al Societatii Termoficare Oradea S.A., de importanta strategica
pentru municipiul Oradea, este acela al asigurdrii confortului termic pentru locuitorii acestuia, in
conditii de calitate, siguranta si eficienta.

Societatea a fost infiintatd in baza HCL al Municipiului Oradea nr. 493/2013 si HCL al
Comunei Sinmartin nr. 321/2013, avand ca actionari Municipiul Oradea si Comuna Sinmartin.
Obiectul initial de activitate a fost transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem
centralizat in Municipiul Oradea si Comuna Sinmartin. Cu sediul in Oradea, Soseaua Borsului
nr. 23, societatea isi desfasoard activitatea in baza Legii nr. 31/1990 privind societatile, a Legii
nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice si a Legii 325/2006 a serviciului
public de alimentare cu energie termica.

Reprezentantii celor doi actionari in Adunarea Generala a Actionarilor sunt: dl. Pacurar

Claudiu, conform HCL a comunei Sinmartin nr. 346/24.11.2016 si dl. Morar Grigore, in baza
HCL a Municipiului Oradea nr. 1070/21.12.2017.

in data de 06.08.2013 s-a incheiat Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport,
distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat nr. 196/ 1/06.08.2013, intre
societatea Termoficare Oradea SA in calitate de delegat, si Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara TERMOREGIO, in calitate de delegatar. in baza acestui contract, i s-a delegat
societatii dreptul si obligatia de a presta serviciul de transport, distributie si furnizare a energiei
termice in sistem centralizat pe raza Municipiului Oradea si a Comunei Sinmartin, dreptul de a
administra si de a exploata infrastructura tehnico-edilitara aferenta serviciului in aria
administrativ-teritoriala a Municipiului Oradea si a Comunei Sinmartin.

fncepand cu data de 01.09.2013 Societatea Termoficare Oradea S.A. este singurul operator
abilitat legal sa transporte, distribuie si furnizeze energie termica in sistem centralizat pe raza
localitatilor Oradea si Sinmartin.

Prin HCL al Municipiului Oradea nr. 429/2016 s-a stabilit darea in concesiune catre
operatorul Termoficare Oradea SA a bunurilor rezultate ca urmare a implementdrii proiectului
“Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la nivelul Municipiului Oradea pentru perioada
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2009-2028 in scopul conformirii la legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice” - sursa
CET Oradea.

Prin HCL al Municipiului Oradea nr. 443/2016 s-a decis retragerea incepand cu data de
15.07.2016 a bunurilor proprietate publica si privata a Municipiului Oradea date in concesiune
Societatii Electrocentrale Oradea SA, prin incheierea unui act aditional la contractul de delegare
aprobat prin HCL nr. 877/2006 si darea lor in concesiune catre Societatea Termoficare Oradea
SA, prin incheierea unui act aditional la contractul de delegare nr. 196/1/06.08.2013.

Astfel, incepand cu data de 15.07.2016, Societatea Termoficare Oradea SA este singurul
operator abilitat sa produca energie electricd si termica in cogenerare, sa transporte, distribuie si
furnizeze energie termicd in sistem centralizat pe raza Municipiului Oradea si Comunei
Sinmartin.

Pentru desfdsurarea activitatilor mentionate anterior, Societatea Termoficare Oradea SA
detine:

_Licenta nr. 2096/2018 pentru activitatile de transport, distributie si furnizare a energiei
termice in ariile administrativ — teritoriale ale municipiului Oradea si a comunei Sinmartin
potrivit Ordinului nr. 78/2017 emis de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul
Energiei, valabild pana la data de 14.08.2043

-Licenta nr. 1975/2016 pentru exploatarea comerciald a capacitatilor de producere a energiei
electrice si termice in cogenerare, potrivit Deciziei nr. 1824/2016 emise de Autoritatea Nationala
de Reglementare in domeniul Energiei, valabild pana la data de 25.11.2041

in ce priveste Politica referitoare la Calitate si Mediu, Termoficare Oradea SA a fost
certificatd la data de 31.12.2019 cé are implementat si mentine un sistem de management integrat
calitate-mediu conform cerintelor din standardele SR EN ISO 9001:2015; SR EN ISO
14001:2015.

Prin contractul de delegare si a serviciului public de alimentare cu energie termica societatea
gestioneaza 228.7 km de retea termica, astfel:
- Retea termica primara — 86,2 km;
- Retea termica secundard — 142,5 km;
- Puncte termice -187.
De asemenea, societatea asigura livrarea agentulului termic si prin intermediul a 850 de module
termice (micro puncte termice) aflate in proprietatea privatd a consumatorilor.
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Structura clientilor societitii este urmatoarea:
- Asociatii de proprietari: 847
- Apartamente in blocuri : 67.004 Oradea+ 838 Sinmartin
- Case: 4.236
- Agenti economici : 1.855
- Institutii publice : 231

3 Centrale
geotemale . 67.842 apartamente
4236 case individuale
182 institutii publice
CT
Retea
CET ORADEA Reted secundara Industrial user
primara- 142.5 km PT 187
86,2 km modules 850

Auditul intern, Control intern, controlul financiar de gestiune, control financiar preventiv
si auditul extern

In conformitate cu Ordonanta 119/1999 completata si modificata de Legea 234/2010,
privind controlul intern managerial si controlul financiar preventiv, Ordinul 600/2018 al SGG
prin care s-a aprobat Codul controlului intern/managerial, cuprinzand standardele de
management/control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
managerial, societatea Termoficare Oradea SA a implementat un sistem de control
intern/managerial prin care se asigura O monitorizare a compartimentelor si se analizeaza
eficienta folosirii resurselor societatii.
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Controlul intern contabil si controlul financiar preventiv se aplica in vederea asigurdrii
unei gestiuni contabile si a unei urmariri financiare a activitatilor sale pentru a raspunde
obiectivelor definite si vizeaza :

> Asigurarea conformitatii informatiilor contabile si financiare cu regulile aplicabile
acestora.

» Protejarea activelor.

»  Prevenirea si detectarea fraudelor si neregulilor contabile si financiare.

> Fiabilitatea informatiilor difuzate si utilizate la nivel intern in scop de control in
masura in care ele contribuie la elaborarea de informatii contabile si financiare publicate.

Managementul riscurilor e implementat la nivelul tuturor structurilor societatii Termoficare
Oradea SA, si este documentat prin registrul riscurilor, iar CIM sintetizeaza si prelucreazi datele
rezultate din autoevaluare si determina gradul de conformitate a sistemului de control
intern/managerial cu cele 16 standarde de control intern. Din acestea, sunt implementate 14,
partial implementate 1, neimplementate 1, sistemul de control intern managerial fiind la
31.12.2019 partial conform.

Societatea Termoficare Oradea SA are organizat Controlul Financiar de Gestiune in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 1 151/2012

Situatiile financiare sunt auditate de un auditor financiar care-si desfasoard activitatea
potrivit Standardelor Internationale de Audit adoptate de Camera Auditorilor Financiari din
Romania .

II. DECLARATIE NEFINANCIARA
Conform Ordinului nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementirilor contabile privind
situatiile financiare anuale

1.) Aspecte de mediu

Termoficare Oradea SA are ca obiect de activitate productia de energie electrica
si termica in cogenerare, precum si transportul, distributia si furnizarea de energie termica in
municipiul Oradea.

Declaratia de politica in domeniul managementului integrat (calitate, mediu,
sanitate, si securitate ocupationala) enunti obiectivele, misiunea, directiile strategice principale
si angajamentul managementului in spiritul carora conducerea Termoficare se angajeazd sa-si
desfisoare activitatea.

Politica include misiunea de a proteja mediului inconjuritor, de a preveni poluarea
si aparitia de situatii ce pot aduce prejudicii mediului inconjurator prin identificarea impacturilor
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asociate proceselor Termoficare Oradea SA si alocarea resurselor necesare pentru a elimina sau
minimaliza aceste efecte.

Din punct de vedere al reglementrilor in materie de mediu, Termoficare Oradea
SA detine urmétoarele autorizatii de mediu:
- 146 de Autorizatii de mediu pentru functionarea punctelor termice
- Autorizatie integrata de mediu 1-BH din 04.05.2017 pentru functionarea centralei de pe
amplasamentul din Calea Borsului
- Autorizatia de Gospodarire a Apelor nr. 134/22.05.2018
- Autorizatia nr. 216/10.07.2018 privind emisiile de gaze cu efect de sera 2013-2020

in cadrul societatii sunt monitorizati factorii de mediu: apd, aer, sol, zgomot.
Apad

Natura activitatiilor derulate presupune consumul de apa din freatic si ape de suprafatd,
distributia de agent termic, evacuare la canalizare, preepurare ape uzate, evacuare ape pluviale si
tehnologice curate in Crisul Repede. Indicatorii de calitate a apelor uzate evacuate in Crisul
Repede si in reteaua de canalizare se incadreaza in valorile prevdzute in Autorizatia de
Gospodarire a Apelor nr. 134/2018 emisd de Administratia Nationalda ,,Apele Roméne”
Administratia bazinald de Apa Crisuri Oradea.

Indicatorii de calitate a apelor pluviale evacuate in emisar s-au incadrat in limitele maxime
admise de NTPA 001/2005. Indicatorii de calitate a apelor pluviale evacuate in reteaua de
canalizare s-au incadrat in limitele maxime admise de NTPA 002/2005.

Monitorizarea ape pluviale si tehnologice conventional curate evacuate in Crisul Repede si
in reteaua de canalizare se face cu frecventa lunara de cétre laboratorul propriu.

Agentul termic produs in centrald se transportd prin reteaua de transport si distributie la
consumatorii municipiului Oradea.

Aer
Monitorizarea emisiilor se face continuu in conformitate cu prevederile SR EN-15259/2008 -
Calitatea aerului, mdasurarea emisiilor surselor fixe, cerinte referitoare la sectiuni  si
amplasamente de masurare.

Datele de monitorizare continue se transmit catre autoritatea de mediu zilnic pentru ziua
anterior, cu respectarea formatului excel stabilit de autoritatea de mediu. Lunar se transmite un
raport cu datele de monitorizare la APM Bihor. Pentru emisiile atmosferice de poluanti se
calculeaza lunar cantititiile emise si se intocmeste Declaratia privind obligatiile la Fondul pentru
mediu.
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Sol-Deseuri
Deseurile rezultate din activitatea prestata pot genera poluarea solului. Prin

managementul de mediu si aplicarea reglementarilor legale specifice, gestiunea deseurilor
implementata de Termoficare Oradea limiteaza impactul asupra solului.

Deseurile generate sunt gestionate astfel:

- deseuri eliminate prin depozitare definitivé la groapa ecologica a orasului,

- deseuri valorificate prin operatori autorizati,

- deseuri colectate selectiv in spatii amenajate in vederea predarii lor cétre operatori
autorizati.

Zgomot
Monitorizarea nivelului de zgomot s-a realizat pentru centrald conform autorizatiei
integrate de mediu cu frecventd anuala la limita incintei spre zonele de locuit. Analizele au fost
executate cu un laborator acreditat conform RENAR fin conformitate cu SR EN ISO
17025:2005.
Utilizarea eficientd a energiei

Eficienta energetici a centralei, definiti ca energia electricd produsa pe bornele
generatorului si cea termica livrata din instalatie/energia combustibilului introdus, la nivelul
anului 2019 a fost de 84,34% (in 2018 a fost 85,4%).

Anual Termoficare Oradea SA intocmeste si transmite catre APM Bihor un Raport anual
de mediu pentru anul anterior care cuprinde si analiza impactului activitatii asupra mediului:
poluarea aerului, apei, nivelul zgomotului prin prezentarea rezultatelor monitorizarilor efectuate,
respectiv evidenta gestiunii deseurilor.

2.)Aspecte sociale si de personal, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a
darii de mita.

in cadrul societitii Termoficare Oradea SA, sanatatea si securitatea in munca reprezinta
o obligatie a conducerii pentru asigurarea unor conditii de munca care sd permita mentinerea
integritatii fizice si a sanatatii angajatilor, prevenirea accidentelor si a imbolnavirilor
profesionale.

Instruirea personalului privind SSM este diferentiata pe locuri de munca in functie de
specificul acestora. in functie de conditiile specifice ale locurilor de munca societatea asigurd
salariatilor echipament de protectie , precum si materiale igienico-sanitare si alimentatie de
protectie gratuite conform legislatiei / normativelor in vigoare.
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in cadrul societatii se asigurd egalitatea de gen, nu se fac discrimindri pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenenta nationala, rasd, culoare, etnie,
religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenentd ori activitate sindicala. Se respecta drepturile lucratorilor de a fi informati si
consultati.

Prevederile Contractului Colectiv de Muncd, a Regulamentului Intern si a Codului de
Etici Profesionalid sunt aduse la cunostinta salariatilor. Toate aceste reglementari interne tin cont
de aspectele sociale si respecta drepturile omului.

Managementul societatii a aderat la Strategia Nationala Anticoruptie prin semnarea
Declaratiei de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare ale Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, aceasta putand fi consultata pe
site-ul societatii www.termoficareoradea.ro.

IILSITUATIA PATRIMONIULUI SOCIETATII

1.Capitalul social

. Ca urmare a aportului de capital realizat de Municipiul Oradea prin HCL nr 199/2018,
capitalul social al societdtii in anul 2019, capitalul social al societatii la 3 1.12.2019 este de
211.948.110 lei cu urmatoarea structura:

- Municipiul Oradea - 2.354.969 actiuni cu valoare de 90 lei fiecare reprezentand 99,9996
% din capitalul social al societatii Termoficare Oradea.

. Comuna Sanmartin — 10 actiuni cu o valoare de 90 lei fiecare reprezentand 0,0004 % din
capitalul social al societatii Termoficare Oradea SA.

2.Situatia activelor la 31.12.2019

Pentru realizarea obiectului de activitate pe anul 2019 societatea Termoficare Oradea SA
a dispus de active totale in suma de 329.235.023 lei, dupa cum urmeaza:
A. Activele imobilizate in suma de 205.007.378 lei, compuse din :
- Imobiliziri necorporale 274.427 lei
- Imobilizari corporale 204.732.951 lei

B. Activele circulante in suma de 124.459.136 lei, compuse din :
- stocuri (materiale auxiliare, combustibili, piese de schimb, materiale de natura
obiectelor de inventar) 12.453.487 lei
- creante comerciale 42.609.236 lei
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- alte creante
- marfuri
- avansuri

- casa si conturi la banci

44.331.299 lei

1

34.579 lei
14.137 lei

24.916.398 lei

3.Situatia datoriilor la data de 31.12.2019

Datoriile societatii la 31.12.2019 sunt in suma totald de 73.844.990 lei, dupd cum

urmeaza:

- datorii comerciale ( furnizori )
- sume datorate institutiilor de credit

- alte datorii

- efecte de comert de platit

- avansuri incasate

IV.PERFORMANTA FINANCIARA

Bugetul de venituri si cheltuiel

modificat prin HCL 882/2019.

Structura veniturilor si cheltuielilor realizat

16.426.131 lei
30.000.000 lei
21.836.649 lei
5.537.129 lei
45.081 lei

i al societatii a fost aprobat prin HCL nr. 312/17.04.2019 si

e de societate la data de 31.12.2019 este

urmatoarea.
Mii lei
Nr. crt. Denumire indicator b Realizat 31.12.2019 |
%
1 Venituri totale 267.801 260.815 97,39%
Venituri din exploatare, din care: 267.751 260.763
- din subventii 9.516 9.516
-transferuri cf prevederilor legale 19.200 18.364
Venituri financiare 50 52
2 | Cheltuieli totale 265.893 258.856 97,35%
Cheltuieli din exploatare, din care: 265.693 258.584
- cheltuieli cu personalul 32.519 32.227
Cheltuieli financiare 200 272
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completarile ulterioare.

I 3 2)Ef£k)reﬁere) B 1908 1.959 1027
Raportat la aceeasi perioada a anului precedent situatia se prezinta astfel:
contul de profit si pierdere 31.12.2018 31.12.2019 %
Venituri din exploatare 253.755 260.763 102,76%
Productia vanduta 108.592 192.495
Marfuri 6 417
Subventii 29.676 27.880
alte venituri 43480 39.938
Cheltuieli de exploatare, din care: 250.115 258.584 103,38%
cheltuieli cu materiile prime + alte cheltuieli materiale 146.639 146.709
alte cheltuieli externe (apatenergia) 11.669 12.176
cheltuieli privind marfurile 191 375
cheltuieli cu personalul 27.017 32.227
alte cheltuieli de exploatare 64.599 67.097
Profit/pierdere din exploatare 3.640 2.179
Venituri financiare 46 52
Cheltuieli finaniciare 69 272
Profit/pierdere financiara -23 -220
Venituri totale 253.801 260.815 102,76 %
Cheltuieli totale 250.185 258.856 103,46%
Profit/pierdere bruta 3.616 1.959
Impozit 2.731 1.516
Profit/pierdere neta 885 443
REPARTIZAREA PROFITULUI pe anul 2019
Repartizarea profitului se face cu respectarea prevederilor OUG 64/2001 cu modificarile si

lei
Destinatia profitului Suma
Profitul net de repartizat: 442.962
-~ Rezerva legala (5% din rezultatul brut) 97.949
- Acoperirea pierderii contabile 0
T Alte rezerve conform art 22 alin(5) legea 277/2015 345.013
T Dividende MUNICIPIUL ORADEA (99,99999578%) 0
T Dividende COMUNA SINMARTIN (0,00042172%) 0
Profit nerepartizat — ALTE REZERVE 0

10
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V.)PRODUCTIA DE ENERGIE TERMICA SI ELECTRICA

a) Vinzarea de energie termici si energie electrica
Evolutia comparativd 2015-2018, respectiv 31.12.2019 a productiei, vanzarilor si a
pierderilor de energie termica este urmatoarea:

gcal

indicatori 2015 2016 2017 2018 2019
Energie termica produsa 877.584 898.476 925.967 847.294 792775
Energie termica vanduta 546.079 564.584 605.254 585.110 573.018
Pierdere cantitativa 331.505 333.892 320.713 262.184 219.757
Pierdere procentuald 38,48% 37,16% 34.64% 30,94% 27,72%

Analizand datele prezentate in tabel se desprind urmatoarele concluzii:

> Investitiile realizate in sistemul centralizat de termoficare din Oradea precum si

racordarea de noi clienti au dus la diminuarea pierderilor sistemului, astfel ca in anul 2019
acestea sunt de 27,72%, inregistrand un trend descrescator fata de anii precedenti.

> Bugetul anului 2019 a fost construit pornind de la ipoteza producerii unei cantitéti de
775.405 geal (fard cantitatea de energie din apa geotermald) si vanzarea a 571.058 gcal(inclusiv
geo). In luna octombrie 2019, ca urmare a realizarilor primelor 3 trimestre si a estimarilor pentru
ultimul trimestru aceste cantitati au fost revizuite, estimandu-se vanzarea unei cantitati de
598.500 gcal. La 31.12.2019 s-a produs energie termica la gard 753.272 geal si s-a vandut
573.018 gcal, respectiv 95,7% din cat s-a estimat la nivelul intregului an.

> Mentinerea vanzarilor de energie termica la un nivel ridicat, in ciuda temperaturilor din
ce in ce mai ridicate din ultimii ani se datoreaza urmitorilor factori:

cresterea gradului de continuitate in furnizarea serviciului;

imbunatatirea conditiilor de furnizare datorita investitiilor facute in SACET;
implementarea programului de contorizare

cresterea numarului de clienti noi (dezvoltarile imobiliare).

Y VV V

11
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productie versus vanzari

1.000.000 925.967
898.476 ~
900000 277284 847.294
A0S 792.775
700.000
5.254
600.000 6.079 4.584 = 5.110 3.018
500.000
400.000
300.000
200.000 ‘
100.000
0
2015 2016 2017 2018 2019
m Energie termicd produsa m Energie termicd vanduta
> Evolutia pierderilor de energie termica pentru perioda 2014 — 2019 este reprezentata in

graficul de mai jos:

EVOLUTIE PIERDERI PROCENTUALE

28.48%
17.16%
24,64%%
20.,94%
27,72%
20T S ,

2016 . %
2017
ZDL8
2019

Pe parcursul perioadei 01.01.2019-31.12.2019 a fost vandutd o cantitate de 201.766,4
Mwh, pe PZU. Vénzarea productiei de energie electrici se face in principal prin intermediul
pietei de energie OPCOM, pretul fiind stabilit pe baza cererii si ofertei.

Ian Feb Mar Apr Mai Jun
cantitate[MWh] | 18.190,00 | 30.580,80 | 28.977.80 4.289,20 5.440,00 9.250,50
e valoare[lei] 6488380 | 7.002.361 | 5402193 955.293 1.052.571 1.970.204
pret
i 228,98 186,43 222,72 193,49 212,98
[ T Aug Sep Oct Nov Dec AN2019 |

12
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cantitate MW

h] 6.412,00

7.517,00 7.758,00 25.022,50 26.442,30 31.886,30

valoare[lei] 1.815.650 2.579.064 2.621.798 6.847.358 5.299.985 6.312.845

mediu[lei/MW

pret

283,16 343,10 337.95 273,65 200,44 197,98

h]

Evolutia vanzirilor de energie electrica pe piata zilnica (PZU) pe perioada 2017-2019 a
fost urmatoarea:
venituri PZU
cantitate (MWh)

valoare (lei)

2019
201.766
48.347.702

2018
204.265
44.594.102

2017
257.248
57.647.183

pret MWh/lei 224,09 218,32 239,62

Initial pentru anul 2019 am estimat vanzarea unei cantitati de energie electrica de 227.956
MWh (cantitate redusd in luna octombrie la rectificarea bugetului la 215.251 MWh, pe fondul
disponibilitatii centralei noi de 77%). Avand in vedere temperaturile exterioare neobisnuit de
ridicate in luna noiembrie si decembrie vanzarile au fost sub cele prognozate in octombrie.
Totusi nerealizarea veniturilor la nivelul estimat a fost atenuata de faptul ca in prognoza bugetara
initiala am luat in calcul un pret mediu de vanzare de 190 lei/MWh, la rectificare fiind de 243
lei/MWh. Pretul mediu de vanzare final a fost de 239,62 lei/MWh.

in vederea optimizarii incasarilor din vanzarea de energie electrica si ca urmare a

intreruperilor datorate avariilor la centrala noua de cogenerare, incepand cu luna iulie 2019
societatea a inceput sa vanda, in functie de disponibil, pe piata intrazilnica de energie electica,

veniturile obtinute fiind urmétoarele:

Jul Aug Sep Oct Nov Dec

PI

285

201.766,40
48.347.702

239162

AN 2019

cantitate[MWh]

340,80 0,00

165,90

112,70

57,30

961,70

valoare([lei]

117.194,60

0,00

71.420,24

40.705,28

20.087,08

82.129,28

331.536

pret
mediu[lei/MWh]

343,88

0,00

430,50

361,18

350,56

288,173

344,74

De asemenea, ca modificare a legislatiei socie
noiembrie si decembrie 2019 o cantit
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EE Contract regl.

UM Nov. Dec. An 2019

MWh 1.000,08 593,712 1.594
lei 231.188.,49 137.248.,40 368.437
lei/MWh 231,17 231,17 231,17

In ceea ce priveste bonusul de cogenerare, societatea este beneficiara unei scheme de
bonus de inalta eficientd valabild pana in 2021, in baza careia a realizat urmatoarele venituri in

perioada 2017-2019:

um 2017 2018 2019

bopide cantitate calificata (MWh) 253.104,030 208.309,50 211.218.57
cogenerare venituri 44.553.691 26.440.797 35.244.955
lei/MWh (mediu) 176,029 126,93 166.86

b) Situatia incasarilor facturilor de energie termica

Gradul de incasare a facturilor de energie termicd se pastreazd intr-un registru stabil, la
31.12.2019 fiind de 99,75% (99,68% la 31.12.2018). Situatia incasarii facturilor emise este

prezentata in tabelul urmator:

Nr. PERIOADA DE Pl | -
s e e g EMIS INCASAT A RESTANTA %
1 septembrie é%lli -decembie 155.407.222,10 155.276.614,30 99,92% 130.607,80 0,08%
2 SN 2021051'9S°pte“‘br'e 704.179.840,92 702.397.595,12 | 99,75% 1.782.245,80 0.25%
3 octombrie 2019 7.839.019,15 7.616.729,24 97,16% 222.289.91 2.84%
4 Facturi restante (1+2+3 ) 867.426.082,17 865.290.938,66 | 99,75% 2.135.143,51 0.25%
5 NOIEMBRIE 2019* 14.092.524,78 10.430.528,93 74.01% 3.661.995,85 25,99%
6 DECEMBRIE 2019%* 23.310.151,15 1.045.868,32 4.49% 22.264.282.83 | 95,51%
total facturi emise gi 37.402.675,93 11.476.397,25 30.68% | 25.926278.68 | 69.32%
nescadente (5+6)
TOTAL DEBIT (4+7+8) 004.828.758,10 | 876.767.335,91 96,90% | 28.061.422,19 3,10%

1. Facturile aferente consumurilor inre
sunt inca in scadenta la 31.12.2019;
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2. Debitul restant la 31 decembrie 2019 este de 2.135.143,51 lei (fatd de 2.203.672 lei la
31.12.2018), defalcat conform graficului de mai jos:

debit restant

144.095,88; 7%

672.114,80;
30%

1.387.462,05;
6&3%

w ESALONARI LA PLATA w INSOL-FALIM-REORG-ACTIONATI w RESTANMNTA SIMPLA

-Activitatea de producere, transport si distributie cu energie termici si electrica

In anul 2019, in perioada de furnizare a agentului termic pentru incélzire s-a functionat
de regula cu instalatia de cogenerare (turbina cu gaze) din centrala noua, exceptie facand timpii
cand a fost oprita accidental sau pentru revizia la 8000 ore de functionare (revizie extinsa
pentru solutionarea problemelor de contaminare a circuitului de alimentare cu gaze naturale.

Semibaza in perioada de furnizare a agentului termic pentru incilzirea fost acoperitd de
blocul energetic nr.l din centrala veche. In sezonul de termoficare 2018/2019 blocul a
functionat continuu pana la sfarsitul sezonului de termoficare, pand in data de 24 aprilie 2019.
Deasemenea la inceputul sezonului de termoficare 2019/2020 blocul ernergetic nr.1 a fost pus
in functie in data de 8 noiembrie, acesta a functionat fard oprire pand la sfarsitul anului.

in afara sezonului de termoficare urbana s-a functionat conform prognozei cu turbina
cu gaze ziua, cu acumulare de energie in acumulatorul de caldura, iar noaptea turbina cu gaze
se oprea si se livra energia termica necesara SACET din acumulatorul de caldura. Pentru o
functionare eficientd este necesara incarcare electricd maxima electricd a turbinei si marirea
perioadei de livrare a agentului termic din acumulatorul de céldura. In acest an s-a madrit
perioada de stationare a turbinei de la 8 ore la 14-15 ore in luna august. Astfel turbina a
functionat dupd-masa si seara pentru a livra energia electrica si in varful de seara cind pretul
energiei electrice pe piata este mai mare.

Pe perioada de vard in situatia in care turbina cu gaze a fost indisponibila necesarul de
energie termicd pentru SACET a fost asigurat de catre un CAF (cazan de apa fierbinte).

Pentru acoperirea necesarului de energie termicad pentru SACET in sezonul de
termoficare urbana dupa incarcarea in regim de baza (turbina cu gaze) si semibaza ( blocul
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energetic nr.1) s-a functionat cu cele doud CAF-uri incarcate dupd necesitati. n perioada
geroasd s-a functionat cu toate echipamentele energetice enumerate.

De asemenea pentru degazarea termicd a apei de adaos sunt in functie tot timpul anului
degazoarele de termoficare etapa 1 si 2, preincilzitoarele de apa, pompe de adaos de la
blocurile energetice 1,2,3,4. Pe perioada de vara (bloc energetic 1 —oprit) pentru degazarea
termica a apei de adaos termoficare se utilizeaza abur produs de CAS (cazane de abur saturat)
din centrala noud, aburul produs este suficient doar pentru etapa 1 de degazare (aproximativ
pentru 150 t/h apa dedurizata). Pentru degazarea corespunzitoare a apei de adaos in sistemul de
termoficare conform reglementdrilor impuse de furnizorii de echipamente energetice din
centrala noud s-a utilizat cu rezultate bune etapa de degazare chimica.

Asigurarea garantiei instalatiei conform contractului de finantare a fost asiguratd de
anteprenor cu conditia incheierii de catre Termoficare Oradea a contractului de mentenanta
pentru turbina cu gaze. Contractul de mentenantd asigurd realizarea lucrdrilor programate
(revizii) si a lucdrilor neplanificate (avarii, functiondri la sarcini partiale).

Tn anul 2019 turbina cu gaze a fost oprité pentru interventii programate sau accidentale
de 39 de ori cu timp total de oprire de 2.322 ore. Doar sase opriri accidentale au acumulat un
numir de 2.148 ore de oprire neplanificatd, iar diferenta de 33 de opriri au fost de scurta duratd
si au totalizat un numar de 174 de ore de oprire.

In anul 2019 au fost sase opriri neplanificate de lunga durata:
¢ (01-08 ianuarie, continuare dupd oprirea accidentald din 6 deceembrie 2018 cand turbina s-a
demontat si transportat in centru specializat de reparatii (Veresegyhaz, GE Hungary) deoarece
au aparut pierderi de ulei turbind peste limita admisibila (36 litri/zi). S-a depistat o conducta de
ulei neetansd in interiorul lagarului nr.5 a turbinei. (total 644,4 ore de oprire neplanicata)

©22-25 ianuarie s-a intervenit pentru inlocuirea unui ventil de gaz care a determinat
functionarea cu sarcind partiald, fara inelul C de ardere (74,6 ore).

¢ 03-06 februarie — defect driver comunicatie ventil de gaz. S-a remediat in site prin inlocuirea
unei diode defecte in echipamentul driver. (73,4 ore).

©26.03—16.05 s-a efectuat o revizie planificata. in cadrul reviziei s-a constatat o contaminare a
sistemului de alimentare cu gaze a turbine. Pentru a functiona in continusre cu turbina am fost
nevoiti a solicita executarea unei lucriri suplimentare extra-work de decontaminare a sistemului
de alimentare cu gaze a turbinei. Durata de oprire totald a fost de 1213 ore.

©27-30 iulie — s-a rupt o conductd de ulei in compartimentul turbine, necesittnd interventie on
site pentru remediere (66.07 ore)

e 1 1-14 noiembrie — s-a intervenit on site pentru schimbare brat tirant turbina
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Cu ocazia efectudrii inspectiei periodice a pachetului de cétre personalul GE Power
Service, conform contractului de mentenantd incheiat intre Termoficare Oradea SA si GE
Power Service, s-a constatat contaminarea circuitului de gaz ce asigurd alimentarea cu
combustibil a turbinei LM6000PF DLE.

Contamindrile constatate au afectat intregul circuit de alimentare cu gaz, de la sistemul
de filtrare si pana la nivelul duzelor arzitorului, din interiorul turbinei. Constatarile
personalului GE Power Service referitor la contaminare includ:

- depuneri si acumulare de lichide uleioase in filtrul duplex de gaz al turbinei;

- depuneri solide sub forma unor cruste albe-galbui de-a lungul circuitului de gaz, pe
conducte si vane;

- depuneri sub forma unor spume gilbui in interiorul conductelor flexibile ce
alimenteaza pre-mixerele arzatorului.

- s-au descoperit o parte din pre-mixere contaminate si cu sitele pentru filtrare sparte,
deteriorate, contaminate, ca si cum ar fi fost oxidate;

Aceleasi contamindri, in mod similar, dar cu grad de contaminare mai mare, au fost
descoperite de catre personalul GE Power Service cu ocazia inspectiei efectuate in aprilie 2018.

Desi nu este identificata sursa exacti a contamindrii, General Electric, in urma
analizelor efectuate si pe baza istoricului functiondrii turbinei, a declarat ca sursa
contaminirii nu este turbina in sine, sau vreun sistem auxiliar al turbinei, si ca sursa
contaminirii este din exteriorul pachetului si a instalatiei, respectiv, ori din gazul natural
primit de Termoficare Oradea SA si livrat turbinei, ori de la compresoarele de gaz instalate pe
circuitul de gaz inaintea turbinei.

in urma precizarilor facute de GE Power Service referitoare la riscurile asociate
pornirii §i operarii turbinei in conditie de contaminare, s-a decis efectuarea intdi a
operatiunilor de curatare a intreg circuitului de gaz (decontaminarea) din interiorul
pachetului turbinei si apoi pornirea s§i operarea turbinei, cu masurile adecvate de
monitorizare, pana in momentul gasirii si implementarii unei solutii tehnice corecte de
prevenire a contamindrilor din sistemul de alimentare cu gaz a turbinei.

in perioada 24 Aprilie 2019 - 15 mai 2019 personalul GE Power Service a efectuat
operatiunea de decontaminare a sistemului de alimentare cu gaz al turbinei, la comanda
emisi de Termoficare Oradea SA. Perioada de indisponibilitate la aceasta interventie
neplanificatd a fost de 1165 ore + 48 ore intervensie planificatd pentru revizie.

Instalatiile din centrala noud au functionat cu incadrarea in parametrii privind eficienta
energeticd garantati in cadrul proiectului “Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la
nivelul municipiului Oradea pentru perioada 2009-2028 in scopul conformarii la legislatia de
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mediu si cresterea eficientei energetice”. Turbina cu gaze atat trimestrial cat si anual nu a
respectat gradul de disponibilitate garantat de 96%.

Echipamente energetice din centrala veche prezintd o uzurd fizica si morald avansata
care nu mai prezinta sigurantd in exploatare, cazanul avand peste 270 000 ore de functionare iar
turbina peste 310 000 ore de functionare.

Pentru mentinerea in functiune a acestui bloc energetic pe termen mediu si lung ar fi
necesar un volum mare de lucriri rezultat atit pentru conformarea la cerintele de mediu cat si
pentru respectarea unor reglementari ISCIR. Toate aceste lucrari ar necesita un efort financiar
deosebit, fard a avea garantia unei sigurante in functionare si a unei eficiente energetice si a
blocului nr.1 la nivelul tehnologiilor actuale. Din aceste motive s-a demarat realizarea unui
studiu de fezabilitate pentru inlocuirea instalatiilor de producere energie termica si electricd
aferentd blocului energetic nr.1, studiu de fezabilitate finalizat in anul 2019.

Dupd oprirea blocului energetic nr.l in data de 24 aprilie 2019, s-au
intocmit/centralizat listele cu defectiuni constatate in functionare si la oprire. Pentru
functionarea blocului in sezonul urmator de incilzire s-au stabilit lucrérile necesare a se efectua
cu personal propriu sau firme terte in limita disponibilitatii financiare alocate. La aceasta data
sunt finalizate lucrdrile programate necesare pentru sezonul urmator de termoficare urbana.

Pentru buna functionarea instalatiilor energetice din centrala noua si veche, respectiv
pentru pregatirea instalatiilor pentru noul sezon de termoficare 2019/2020 s-au executat lucrari
de reparatii si revizii planificate.

Pe partea electricd in anul 2019 au fost realizate 41 de lucrari pe baza de autorizatie de
lucru, din care 15 au fost lucrari realizate pe baza de autorizatie de lucru in statia electrica 1 10
KV. S-au mai realizat 239 de lucrari de reparatii si intretinere pe baza de ITI (instructiuni
tehnice interne).

Pe partea termomecanicd (cazane+ turnine si instalatii auxiliare) in centrala veche s-au
realizat un numar de 204 de lucréri pe baza de autorizatie de lucru, din care:

® 34 autorizatii de lucru la agregate tip pompe

e 33 autorizatii de lucru la sisteme sub presiune (cazan, boilere, PIP)
°® 50 autorizatii de lucru pentru reparatii revizii vane, ventile

L 79 autorizatii de lucru pentru eliminare neetanseitati conducte

® 8 autorizatii de lucru deschise pentru lucrdri contractate cu tertii.

in centrala noud, in aceastd perioada au fost realizate un numar de 107 lucrari pe baza de
autorizatii de lucru, din care 38 au fost autorizatii de lucru deschise pentru lucrari realizate de
firme terte (GE, Enerproject).
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In Sectia chimica veche au fost realizate un numar de 16 lucrari pe baza de autorizatii de lucru
de personal propriu al sectiei termomecanice.

Activitatea de exploatare retele

Obiectivul principal al activitatii de transport si distributie energie termica este asigurarea
parametrilor de furnizare a energiei termice la un nivel calitativ cit mai ridicat, care sa satisfaca
cerintele utilizatorilor din municipiul Oradea si comuna Sinmartin, racordati la sistemul de
alimentare centralizat cu energie termicd, cu privire la confortul termic din apartamente si
temperatura de livrare a apei calde de consum.

in baza constatirilor efectuate la sfarsitul sezonului de incalzire 2018-2019 legate de
problemele aparute in cursul sezonului pe retelele de transport si distributie, precum si in
punctele termice, in baza unei analize tehnice si a unei prioritizari care a avut la baza criterii de
genul: nr. de avarii, cuantumul pierderilor, marimea zonei afectate, vechimea retelei, programe
convergente, strategie de dezvoltare etc, si totodata tinand cont de posibilitatile si resursele
financiare de care dispune societatea, s-a intocmit un Plan de reparatii pe anul 2019.

Sinteza lucririlor efectuate in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019 este prezentata in continuare in
functie de segmentul din SACET in care acestea s-au executat.

Activititi in legatura cu retelele termice de transport a agentului termic primar

Pe retelele termice de transport in perioada 01.01.-31.12.2019 au fost efectuate urmitoarele
lucrari:

o Un numir de 114 interventii in regim de urgentd. Pierderile de agent termic identificate si
eliminate avand debite cuprinse intre 1 - 80 t/h;

o Lucriri de inlocuire a conductelor, in lungime totald de 176 ml cu diametre cuprinse intre
DN25 si DN400, de inlocuire a 4 compensatori de dilatare DN 150 pe str. Branului si Ady
Endre.

o Lucririle necesare pentru sectionarea conductelor de transport tur/retur DN 800mm, pe
magistrala M 4, intre Plastor SA si CET IL
o Lucrarile de montaj racord la reteaua de transport, in lungime de 150 ml si PIF mini-

punct termic SDK str. Grigore Moisil.

o Lucririle de montaj racord la reteaua de transport, in lungime de 20 ml, pentru blocul
ANL medici, din str. Spartacus.
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e inlocuirea racordului termic al PT302 (Spitalul Militar), in lungime de 70 ml.

° Lucrdrile de relocare a racordului termic aerian al S.C. Adeplast S.A. ,str. Uzinelor nr.3,

pe o lungime de 60 ml (DN 100), pentru proiectul "Centrul de colectare selectiva Rogerius"
gestionat de PMO.

. Lucrarile de inlocuire a retelei termice traversare Pod Dacia in lungime de 40 ml DN
300.
° Lucrarile necesare pentru crearea conditiilor de lucru la obiectivele de investitii demarate

de catre Primiria Municipiului Oradea sau alti dezvoltatori imobiliari (P-ta Ferdinand, str.
Ogorului, str. Onestilor, Pod Dacia, etc.).

. Mentenanta asupra magistralelor/cdminelor care au fost reabilitate prin P.O.LM. I si IL.

o Lucriri de igienizare si salubrizare (taiat vegetatie + transport) a zonelor din jurul
magistralelor pozate aerian pe strazile: Uzinelor, Decebal, W. Shakespeare, Aleea Salca, etc.

Activitati in legitura cu operarea retelelor termice distributie si instalatiile din PT

Prin programul anual de reparatii/mentenanta programatd s-au efectuat o serie de lucrari
de reparatii la instalatiile termice si electrice din punctele termice si modulele termice. Aceste
lucriri au constat in: spalarea schimbatoarelor de caldura in placi, atat pe circuitul de incélzire
cat si pe cel de apa calda de consum, inlocuirea organelor de inchidere, curitare filtre de
impuritati, etc. conform Programul de mentenanta aprobat.

Pentru eliminarea avariilor si asigurarea furnizirii serviciilor prestate catre utilizatori
precum si pentru reducerea pierderilor de agent termic, in perioada 01.01.2019 - 31.12.2019 s-
au executat 608 interventii in regim de urgenta pe retelele de distributie, atat la incilzire cat si
la apd calda de consum. Pierderile de agent termic si apd calda de consum identificate si
eliminate au avut debite cuprinse intre 0,5 - 12 t/h.

Péani la data de 31.12.2019, din planul de lucréri programate s-au executat:

- la PT 130, 413, 604, 506, 833 s-au inlocuit in total 170 ml reteaua de distributie (
inc+acctrec);

-1a PT 303 si la PT 836, s-au inlocuit 225 ml conductele de acc + recirculare;

-1a PT 130, 910 si 718 s-au montat 304 ml conducta de recirculare.

Datoritd uzurii avansate a fost necesara inlocuirea a cinci schimbatoare de caldurd in
placi, la acc in PT: 110, 111, 126, 855 si 872, si doud schimbatoare pentru incalzire la PT 104;
(toate scp-urile provin din recuperdri de la punctele termice reabilitate);

Pentru imbunititirea parametrilor de furnizare a agentului termic au fost montate:
- 0 pompd de circulatie pe circuitul primar, la PT 1 14, 128 si 868;

- 0 pompa pe circuitul de incalzire la PT 406, 512 si 612;

- 0 pompa pe circuitul de incalzire-umplere la PT 839 si 887.
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S-au monitorizat si s-au luat masuri de reducere a temperaturii de retur agent termic
primar, in cazurile punctelor termice unde aceste temperaturi erau mai mari de 50°C.

Odata cu sectionarea M4 a fost necesara executatia lucrérilor de modificare a instalatiilor
din PT 1881, att pentru incdlzire cat si pentru apa calda de consum. Alimentarea cu energie
termicd la incalzire si prepararea apei calde de consum se realizeaza din cele doua centrale
electrice montate in acest sens.

S-au efectuat un numir de 10 lucrdri in baza unor contracte sau comenzi, catre terti
(avarii la instalatiile utilizatorilor sau brangamente noi), insumand o valoare de 185,455.19 lei
si 0 lungime de 837 ml.

Au fost preluate in exploatare si intretinere un numir de 14 module termice, care
deservesc cu agent termic (incélzire si apa calda de consum) blocurile situate pe str. Balogh
[stvan(ANL), str. Onestilor, Ceyrat, Xenopol si Bradului.

Datoritd uzurii avansate a fost necesare:

o fnlocuirea modulului termic la Cresa nr. 2 din str. Gradinarilor nr. 8 PT 860;

° inlocuirea conductelor de apa caldd de consum si recirculare, in lungime de 45 ml, in
subsol RCS RDS - PT 701 (cladirea fostului Hotel Vulturul Negru) si la PT 112;
° inlocuirea conductelor de apa calda de consum si recirculare, in lungime de 40 ml, in

subsolul blocului K 1 1a PT 112;

Lucrarile de modernizare din Piata Mare au impus efectuarea lucrarilor:
o dezafectarea in intregime a instalatiilor interioare ale PT 810;
e montarea instalatiilor din PT 810 in PT 806, pentru asigurarea provizorie a alimentarii cu
apa caldd de consum si incalzire a utilizatorilor alimentati din PT 810 si montarea unei retele
termice noi in lungime de - 30 ml 2xDN150,1x3"+1x1".

Lucririle de modernizare a strdzii Mihai Eminescu, executate prin grija PMO, au impus
inlocuirea retelei de distributie aferentd PT 416 pe o lungime de 65 ml (2xDN125, 1x3").

Au fost efectuate 40 lucriri de debransare a serviciilor de termoficare (rezilieri contracte)
si 35 lucrari de rebransare la S.A.C.E.T.

Au fost executate manevre, in vederea credrii conditiilor de lucru privind lucrérile de

reabilitare instalatii interioare ale punctelor termice si/sau retele de distributie la urmatoarele
puncte termice 119, 130, 136, 604, 820, 849, 875 si magistrala 4(M4).
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Ca urmare a avariilor survenite la reteaua de termoficare (incilzire, apa calda de consum
si recirculare), in vederea asigurdrii continuitatii serviciilor de termoficare catre utilizatori a fost
necesar inlocuirea pe o lungime de aproximativ 1500 ml de canal termic.

Activitiiti in legiturd cu misurarea energiei termice

In ceea ce priveste masurarea si facturarea energiei termice livrate, in perioada
01.01.2019-31.12.2019, s-au derulat urmatoarele activitati:

e s-au efectuat PIF si luari in evidentd la un numar de 47 contoare si 5 montaje noi la PT 1881
Moreni, la PT 200 in curte pe reteaua termicé ce alimenteaza str. Slanicului si str. Magnoliei
respectiv la modulele termice PT 1, PT 2 West Residence;

e s-au efectuat un numir de 2.377 recitiri manuale ale contoarelor de energie termica cu
transmisie la distantd, contoare presupuse defecte sau la solicitarea utilizatorilor/
consumatorilor;

e s-au efectuat verificari/remedieri pe retelele M-bus si Radio, la un numar de 2686 contoare;

e au fost verificate / remediate un numir de 393 mijloace de masurare, ca urmare a petitiilor
privind functionarea aparatelor de masura a energiei termice i acc;

e s-au demontat 36 bucle de masurad de energie termice si acc, ca urmarc a rezilierii
contractelor de furnizare a agentului termic - consumatori de la case;

e s-au efectuat verificari metrologice, la cererea consumatorilor, la un numar de 11 contoare;
e s-au remediat retelele subterane de comunicatie M-Bus laPT 120, PT 136 5i PT 612;

e s-au efectuat verificari privind echilibrarea hidraulica la PT 820, 130, 604 si 875;

e au fost sortate si transportate un numar de 678 buc. contoare in vederea casdrii acestora;

e au fost inlocuite un numar de 166 apometre pentru masurarea apei calde de consum;

e au fost efectuate verificari la un numar de 160 de locatii cu consum 0 in ultimele 6 luni;

e in perioadele programate personalul din cadrul Atelierului A.M.C. a participat cu tot
efectivul la citirea contoarelor de energie termica;

e au fost verificate un numar de 52 de locatii pentru debransarea utilizatorilor ca urmare a
debitelor inregistrate la facturile de energie termica.

In perioada 01.01 - 31.12.2019 au fost solutionate/intocmite raspunsuri la un numar de 1.004
petitii inaintate de catre utilizatori/consumatori.
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d.)Programul de investitii si reparatii
Activitatea de investitii pe anul 2019

o Finantarea investitiilor pe anul 2019 s-a asigurat din buget local si din surse proprii,
situatia valorica fiind prezentata in tabelul de mai jos:

: e ; Grad realiz i
Bl | estmatrov | Foourtla | ST | 113200 ot
la var nov 2019 var initiala
Buget local 13.127,00 16.965,61 11.041,01 65,08% 84,11%
Surse proprii 5.569,11 8.377,71 5.578,12 66,58% 100,16%
Total surse 18.696,11 25.343,32 16.619,13 65,58% 88,89%

A. Lucrari in continuare, din care: 11.632,00 9.590,00
1 Sistem informatic integrat pentru citirea si managementul 5.540,00 5.540,00 5.538,12
contoarelor de energie termica in mun. Oradea (PT+executie)
Extindere retea termicd primara intre str. Ceyrat si Sala
. ’ | 2.083,00 1.983,23
’ Polivalentd - Tancodrom (PT+Executie) Z05300 Qiz,0 2He
Extindere retea termica de transport si montare module termice
3 pentru 5 (cinci) imobile situate pe str. Onestilor 532,00 532,00 513,29
(SF+PT+Executie)
Extindere retea termica de transport si montare module termice
4 pentru 3 (trei) imobile situate pe str. lon Bradu (SF+PT+ 299,00 299,00 155,62
Executie)
Extindere retea termica de transport si montare module termice
5 pentru 4 imobile pe Calea Cujului nr. 2 si 4 si Calea Maresal 225,00 225,00 199,79
Alexandru Averescu nr. 1 si 3, (SF+PT+executie)
6 Reabilitare retele termice secundare amplasate pe str. Caraiman 5.00 5.00 161
si Lacramioarelor - aferente PT 128 (DALI+ PT +executie) ’ ’ ’
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Realizare racord termic primar la imobilul din str. Petru Rares

nr. 1A (PT + executie) 50 3,00 0,38
8 Alimentare cu energie termica blocuri ANL str. Balogh Istvan 3.00 3.00 118
(PT+ executie) ’ ’ 1
B. Investitii noi, din care: 1.485,00 723297 2.526.21
1 Extindere retea termica primara pe str. Stefan Octavian losif si 610.00 661.07 64
str. Chimiei, AD Xenopol (PT+executie) ' ’ 6.81
2 Extindere retea termica primara pe str. Onestilor - 6 imobile (PT 375.00 43502 433.10
+executie) ? ’ -
Realizare cladire si instalatii punct termic geotermal si preluare
3 utilizatori situati pe str. Fagarasului nr.5 (PT+executie) 0:0 240,00 0,34
Modernizare retea termica primara in zona P-ta Ferdinand cu
4 posibilitatea racordarii la aceasta retea a tuturor imobilelor 0,00 750,00 20,34
riverane
5 racord termica si punct termic la imobilul situat pe str Uzinelor 0,00 232,05 19.69
nr 4 (PT+executie) '
6 racord termica si punct termic la imobilul din Parcul Petofi nr. 6 0,00 230,00 158,53
(PT+executie)
Reabilitarea si modernizarea racordului termic primar la PT
7 3015 si extindere a retelei de transport pe str. T Vladimirescu 0,00 352,29 206,78
nr. cad 203005 (PT + Executie)
Realizare racord termic si instalare minipunct termic la
8 Gradinita 31, Decebal nr. 43 (PT + Executie) 0,00 125,14 kD271
Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la nivelul
9 Munncnp{u!pl Orafiea pentru per'loafia 2009: 202§ in s.copul 0,00 1.500,00 463,17
conformariila legislatia de mediu si cresterii eficientei
energetice - Et. a Ill-a
10 Extindere retea primara pe str. Ciheiului 0,00 1.510,00 474,74
C.Alte cheltuieli — Studii, din care 1.461,26 1.913,52 551,64
1 Unitate de productie cogenerare de inalta eficientd pentru 0,00 73,00 72,50
inlocuirea blocului 1 existent (SF)
) Modernizarea statiei electrice de 110 kV si a statiei electrice 84,03 84,03 77,69
SDG 6 kV (SF)
3 ) 0,00 72,00 69,60
Reparatii capitale la acoperis 48 de puncte termice( SF)
4 Extindere retea primara pe str. Ciheiului (SF) 12,61 12,61 12,00
5 Racord termic si punct termic la imobilul situat pe str. Uzinelor 8.40 8.40 5.00
nr. 4 (SF) ’ ’ ’
6 Reabilitare caimine de vane, racorduri si compensatoare pe str. 16,81 42,05 38,66

Ady Endre, retea primaré de termoficare (DALI)
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Reabilitare camine de racodare, camine de compensatori pe str.

Branului, circuit intermediar (DALI) 16,81 e 291
8 Dezafectare PT 721 si PT 708 si alimentarea consumatorilor 0,00 20,00 0,02
prin intermediul mini punctelor termice (SF) ' '
9 Modernizare retele secundare de distributie aferente PT 913 0,00 12,60 12,60
Modernizare retele de distributie a energiei termice aferente PT
1 g
0 104 (SF) 12,61 16,00 15,18
11 odernizare retele de distributie a energiei termice aferente PT 12,61 18,00 16.25
610 (SF)
12 Modernizare retele de distributie a energiei termice aferente PT 12,61 16,00 14,62
871 (SF)
13 Modernizare retele de distributie a energiei termice aferente PT 12,61 16,00 14.51
872 (SF)
Dezafectare PT 855 si alimentarea consumatorilor prin
14 intermediul mini punctelor termice (SF) 120l 18,00 13,80
15 | Construire magazie de materiale si piese de schimb (SF) 84,03 84,03 66,32
16 F;i;lli:;?re racord termic primar la imobilul din Parcul Petofi nr. 8.40 8.40 4,98
17 Bilant energetic al SACET Oradea pe anul 2015 15,13 15,13 15,00
18 Bilant energetic al SACET Oradea pe anul 2016 19,33 19,33 19,00
19 ?/Slgc)lermzare si extindere retea termica primara Thurzo Sandor 12,61 12,61 0.04
Reabilitarea si modernizarea racordului termic primar la PT
3015 si extinderearetelei de transport pe trs. T Vladimirescu nr.
& cad 203005 (SF) tarea imobiliara ~ARED de pe str. T. UL 12,51 1,36
Vladimirescu (SF)
Realizare racord termic si instalare minipunct termic la
el Gradinita 31, Decebal nr. 43 0:00 B0 vske
Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la nivelul
2 Munlclplvu!}u Orafiea pentru per.loaf:la 2009: 202? in §copul 0,00 42,84 42,84
conformariila legislatia de mediu si cresterii eficientei
energetice - Et. a Ill-a - SF
23 reactuahzarf: SF I?ez'afectare !’T 41.3_51 alimentarea . 0.00 4,00 2.40
consumatorilor prin intermediul mini punctelor termice
24 reactuahzarf: SF D.ez'afectare ?T 722_51 alimentarea . 0,00 400 1.20
consumatorilor prin intermediul mini punctelor termice
25 reactuahzar@ SF D.ez'afectare PT 85'0'51 alimentarea _ 0,00 3.50 1,68
consumatorilor prin intermediul mini punctelor termice
Reactualizare SF "Modernizarea sistemului de termoficare pe
= str. Libertatii intre str. Iosif Vulcan si Parcul Traian" 0,00 40 0,96
C. Alte cheltuieli — Dotari, din care: 3.801,60 6.607,53 5.148,06
1 Licente software 2018 135,00 135,00 135,00
2 Autoutilitara 6+1 locuri 95,90 95,90 95,90
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3 Motostivuitor - 2,5 t 49,00 49,00 49,00
4 Electropompa de agent termic primar 19,52 19,52 19,52
5 Generator de curent monofazat- 220 V 14,70 14,70 14,70
6 Motopompa epuisment 27,02 27,02 27,02
7 trus:a echipamente fibra optica (sudura, testare, depanare fibra 8.40 38.40 20,58
optica)
8 Contoare de energie termica 874,22 874,22 874,22
9 Debitmetre ACC cu releu reed 308,32 308,32 308,32
10 Generator de curent trifazat- 380 V, 58,82 58,82 52,50
Implementarea unui sistem informational geografic pentru
it retelele de transport si distributie energie termica 2,14 57,14 32,20
12 Aparate de aer conditionat 26,89 36,49 31,00
Minipunct termic cu acumulare, 360 kW incalzire si 400 kW
13 apa calda de consum 138,66 170,00 109,56
14 | Contor de energie termica 193,00 193,00 16,60
15 | Scara de aluminiu electroizolanta 5,04 5,04 4,85
16 | Electrocar 2000 kg 51,26 51,26 50,98
17 Osciloperturbograf 117,65 117,65 66,50
18 | Aerotema cu agent termic primar 15,13 15,13 12,70
19 Autoturism cu 5 locuri (2 buc) 107,82 78,00 77,02
20 | Autoutilitara 6+1 locuri (1 buc) 95,00 93,90 93,90
21 Generator de curent monofazat- 220 V 15,00 15,00 8,01
22 Ciocan demolator 8,00 8,00 5,56
23 | Ciocan rotopercutor 27,00 27,00 15,56
24 Echipamente 1T 64,00 126,00 110,48
25 Licente ZWCAD, Intersoft, Mobile Divices Management 0,00 23,50 19,05
actualizare licente pe 3 ani Bitdifender, VMWare, VEEM,
>, . J 109,3 69,93
26 Fortiguard 201 E, Fortiguard 100D, Legis (2 ani), Intersoft 0.00 >
27 dispozitiv extractie rulmenti pana la dim 200mm 0,00 4,50 2,61
28 Dispozitiv de aliniere cu laser 0,00 18,00 12,00
29 aparat incalzire rulmenti 0,00 12,50 7,80
30 Ecograf neurochirurgical (1 buc) 0,00 537,60 537,00
31 Statie de incarcare electrica (1 buc. - furnizare cu montaj) 0,00 25,00 12,00
32 Achizitie active de la Electrocentrale Oradea SA 0,00 2.256,00 2.256,00

De-a lungul anului 2019 lista de investitii aprobatd initial a fost rectificata

impus ca urmare a:

ori de cate ori s-a

- necesitatii corelarii cu alte obiective de investitii derulate de municipalitatea oradeana

- derularii fard succes de proceduri de achizitie (valori subestimate)
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- schimbarii prioritatilor societatii
- identificarii de oportunitati

Situatia realizirii programului de reparatii

Pentru anul 2019 a fost alocat lucrérilor de reparatii initial un buget de 15,8 mil lei
diminuat in octombrie 2019 la 12 mil lei, finantat in intregime din surse proprii. Realizarile in
ceea ce priveste planul de reparatii sunt prezentate in tabelul urmator:

Nr.
crt Denumire sector TOTAL
1 | Cazane si instalatii anexe 98.906
2 | Turbine si instalatii anexe 5.934.887
3 | Retele de termoficare 2.633.094
4 | Instalatii electrice, PRAM,AMC 310.900
6 | Instalatii de tratare chimica a apei 678.435
7 | Cladiri si constructii speciale 868.026
Masini unele/instalatii de ridicat/transp. /alte
8 | ff./proiectare/autorizatii 301.397
9 | intretinere/alte cheltuieli 502.737
TOTAL 11.328.382

S-a intervenit in special pentru repararea si intretinerea mijloacelor fixe si a instalatiilor
de bazi fara de care nu se poate asigura termoficarea orasului: turbina cu gaz si instalatii anexe,
retele de termoficare.

La celelalte categorii de mijloace fixe s-au facut doar acele lucrari care sa permitd
mentinerea lor in conditii acceptabile de functionare din punct de vedere al continuitatii,
sigurantei in functionare si securitagii personalului.

Cu forte proprii au fost executate in principal lucréri de intretinere, revizii si reparafii
curente, precum si unele reparatii la retele termice, puncte termice, agregate de baza si instalatiile
auxiliare (pompe circulatie termoficare si alte pompe auxiliare, ventilatoare de gaze, ventilatoare
de aer, racitori ulei, armaturi, statii de reducere-racire, reparatii la decantoare si racord apd
limpezita din sectia chimica, reparatii la instalatiile electrice, PRAM si AMC).

Soldul contractelor de reparatii la 31.12.2019 este de 1.618.644 lei (diferenta intre
valoarea contractelor si valoarea lucrarilor realizate si facturate).
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e.)Activitatea de dezvoltare

Activitatea de dezvoltare este sustinutd de Directia Dezvoltare infiintatd in mai 2019,
prelund activitatea Serviciului Dezvoltare, care avea in componenta la acea datd Unitatea de
Implementare a Proiectelor si Biroul Proiectare GIS. Odata cu infiintarea Directiei Dezvoltare a
fost preluati in cadrul acestei directii si activitatea de urmdrire/derulare a programului de
investitii al Termoficare Oradea, prin incorporarea Biroului Investitii.

Principalele activitati derulate de Directia Dezvoltare in anul 2019 au fost :

- prin Unitatea de Implementare a Proiectelor (UIP), se asigurd urmarirea proiectelor majore
de investitii din surse europene, guvernamentale, surse de la bugetul local sau surse proprii, din
fazele de conceptic pand in fazele finale, termindnd cu receptia. Pentru atingerea acestor
obiective UIP desemneazi din rindul siu Manageri de proiect, pentru fiecare investitie majord in
parte, care asigurd derularea contractelor aferente acestor proiecte.

- suport tehnic in ceea ce priveste accesul la serviciile Operatorului SACET, respectiv se
clibereazi Avize de Racordare la retelele termice de transport si distributie, Avize de contorizare
care stabilesc conditiile tehnice pentru individualizare a consumului

- eliberarea de avize de principiu - precum si de Avize de Coexistentd cu toate lucrarile
edilitare de pe teritoriul administrativ al municipiului Oradea si a comunei Sanmartin,
desfasurate in proximitatea retelelor si a obiectivelor aflate in administrarea si operarea
Termoficare Oradea. Toate aceste Avize sunt urmate de executii de lucriri care sunt monitorizate
de catre membrii biroului.

- prin echipa de proiectare, elaborarea de studii si proiecte in beneficiul dezvoltarilor
SACET pentru asigurarea accesului la seviciul de termoficare a noilor dezvoltari imobiliare si nu
numai.

Indiferent ca e vorba de proiectele privind modernizarea SACET-ului derulate de Municipiul
Oradea sau cele derulate de Termoficare, Unitatea de Implementare a Proiectelor (UIP) asigura
suportul tehnic pentru pregatirea, implementarea si receptia la terminarea lucrarilor. Astfel se
claboreaza temele de proiectare pentru realizarea Studiilor de Fezabilitate, membrii UIP fiind
cooptati in comisiile de achizitie ca experti tehnici, in cadru cérora elaboreaza raspunsurile la
clarificarile solicitate in timpul procedurii si analizeaza documentatiile de ofertd depuse. Dupa
aprobarea indicatorilor tehnico-economici ai Studiilor de fezabilitate se trece la elaborarea
Caietelor de Sarcini in vederea achizitiei serviciilor de proiectare si executie lucrari, faza care se
deruleazi in acelasi mod. La implementarea proiectelor majore, desfasurate cu fonduri europene
si de la bugetul de stat, cu durate mari de implementare, peste 2 ani, urmarirea lucrarilor se
realizeaza in cadrul unor sedinte de progres saptdmanale, la care suportul tehnic este asigurat de
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membrii UIP. Astfel fiecare proiect presupune implicarea personalului UIP pe parcursul intregii
desfisurari a proiectelor, de la momentul conceptiei - Tema de proiectare, pand la momentul
receptiei lucrarilor si a derularii garantiei de buna executie.

Documente elaborate de catre U.I.P. in anul 2019:
Teme de proiectare = 36
Caiete de sarcini =22

Actiuni desfasurate de UIP impreund cu Primaria municipiului Oradea — Directia
Management Proiecte cu Finantare Internationala (DMPFI), in anul 2019 pentru atragerea de
fonduri in vederea implementirii unor proiecte de peste 70 mil euro (fara TVA):
® Suport in vederea obtinerii finantdrii prin Programul Operational Infrastructurd Mare
proiectul ,, Reabilitarea sistemului de termoficare urband la nivelul Municipiului Oradea pentru
perioada 2009 - 2028 in scopul conformdrii la legislatia de mediu si cresterii eficientei
energetice - Etapa a Ill-a”, proiect prin care se vor moderniza cca. 25 km de retea de transport,
dar si 42 puncte termice si 1,2 km retea de distributie. De asemenea un numér de 5 PT vor fi
dezafectate si vor fi inlocuite cu 39 mini-puncte termice. Valoarea proiectului este de cca. 27 mil.
Euro, fara TVA. Contractul de finantare s-a semnat in 2019.

° Suport pentru realizarea proiectului ., Modernizare retea termicd primard in zona P-{a
Ferdinand cu posibilitatea racorddrii la aceastda refea a tuturor imobilelor riverane”. Acest
obiectiv este impartit in doud obiecte, unul (Ob.1) derulat de catre PMO la care Termoficare
Oradea asigura suportul tehnic, iar celalalt (Ob. 2) derulat direct de catre Termoficare
Oradea. Ambele obiecte, atét cel derulat de PMO cat si cel derulat de catre Termoficatre Oradea
sunt in faza de proiectare si executie. Valoarea totald, pe cele 2 obiecte, a lucrarilor ce vizeaza
sistemul de termoficare este de 2.155.210,25 lei fard TVA

o Suport pentru realizarea proiectului ,, Valorificarea energiei geotermale in asociafie cu
pompe de cdldurd, pentru producerea agentului termic pentru incadlzire §i apa calda in cartierul
Nufdrul I — Oradea”, aflat in analiza in vederea obtinerii finantarii prin Programul Operational
Infrastructurd Mare, Axa 6.1. Valoarea totala estimata in DG din SF este 72.911.047,67 lei fara
TVA

° Suport pentru implementarea proiectului ,,Valorificarea energiei geotermale n asociere
cu agent termic primar, pentru producerea agentului termic pentru incilzire si apa calda in zona
silii polivalente”, corelat cu realizarea ,.Silii de Sport Polivalentd cu capacitatea de 5000 locuri,
municipiul Oradea, jud. Bihor”. in anul 2019, a fost realizatdi Tema de proiectare pentru
alimentarea cu energie termica, respectiv un ,,Punct termic pentru incalzire si prepararea apei
calde de consum la Sala de Sport Polivalenta cu capacitatea de 5000 locuri, municipiul Oradea,
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jud. Bihor”, pentru conectarea Salii de sport la sistemul de termoficare. Proiectul se afla la
stadiul de elaborare Studiu de Fezabiitate, in vederea obtinerii finantarii prin ,,Programul pentru
energie in Roménia”, Domeniu de interes Energie Regenerabila, Apel de Proiecte —Apel 2-
Capacitate crescuta pentru furnizarea energiei regenerabile- Energie geotermala. Programul este
finantat prin Mecanismul Financiar SEE si Norvegia 2014-2020, valoarea estimatd a proiectului
fiind de cca. 9 mil lei farda TVA

. Suport pentru implementarea proiectulu "Amenajare si pavare Str. Aurel Lazar, Oradea
in vederea transformdrii acesteia in zond pietonald” implementat de Primaria Municipiului
Oradea - Directia Management Proiecte cu Finantare Internationald, prin care se va realiza si
modernizarea re’elei termice de pe acest amplasament. Obiectivul "Modernizare retea termica
primard pe str. Aurel Lazar si Andrei Saguna" este impartit in doud obiecte, unul (Ob.1) derulat
de citre PMO la care Termoficare Oradea asigura suportul tehnic, iar celdlalt (Ob. 2) derulat
direct de catre Termoficare Oradea. Obiectul 1 derulat de PMO, este in faza de proiectare si
executie, iar obiectul 2 derulat de Termoficare oradea S.A. Este in faza de reactualizare a
studiului de fezabilitate. Valoarea totald, estimata in Dg din SF, penteru cele 2 obiecte, a
lucrarilor ce vizeaza sistemul de termoficare este de 3.436.870,37 lei fara TVA

o Suport pentru implementarea proiectului "Pietonalizare zona Libertdtii, mun. Oradea”,
derulat de Primaria Municipiului Oradea - Directia Management Proiecte cu Finantare
Internationald, prin care s¢ va realiza si modernizarea retelei termice de pe acest amplasament.
Valoarea totala estimata a lucrérilor la sistemul de termoficare, este de 780.931 lei fara TVA

@ Suport pentru Implementarea proiectului ,, Reabilitarea sistemului de termoficare urbana
la nivelul Municipiului Oradea pentru perioada 2009 - 2028 in scopul conformarii la legislatia
de mediu si cresterii eficienfei energetice - Etapa a IlI-a” - Obiectul 7 (tronsonul cuprins intre
ciminele CV7 - CV6) si corelarea cu proiectul ,,Solutie inovativd pentru creare undd verde
pentru tramvai pod Dacia-b-dul Magheru Oradea” implementat de Primaria municipiului
Oradea. Valoarea investitiei este de 1,260,504.20 lei fard TVA

o Suport pentru implementarea proiectelor ,, Modernizarea instalatiilor interioare,
monitorizarea parametrilor si automatizared din dispecerat a punctelor termice (4 puncte
termice - PT 130, PT 604, PT 820 s5i PT 849)”, ,, Reabilitarea retelelor secundare de termoficare
PT 136", ,, Modernizarea retelei termice de distributie, a instalatiilor interioare, monitorizarea
parametrilor si automatizared din dispecerat a punctelor termice (2 puncte termice - PT 119 si
PT 875)”. Aceste obiective sunt implementate de Primiria Municipiului Oradea - Directia
Management Proiecte cu Finantare Internationald, prin programul . Termoficare 2006-2020
caldura si confort” si sunt faza de executie. Prin implementarea acestor proiecte se reabiliteaza si
modernizeaza, respectiv instalatiile interioare la 4 puncte termice (130, 604, 820, 849), retelele
de distributie la PT 136 si instalatiile interioare si retelele de distributie ale 2 puncte termice (119
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si 175). La toate aceste puncte termice se realizeaza si echilibrarea hidraulica la nivel de

utilizator, respectiv la fiecare punct de masura, valoare contract de finantare = 19,800,000.00 lei
fara TVA

Au fost propuse pentru reabilitare si modernizare prin Programului ,,Termoficare 2019-
20277, urmitoarele obiective:

_Unitate de productie cogenerare de inalta eficientd pentru inlocuirea blocului 1 existent”
e ,Dezafectare PT 413 si alimentarea consumatorilor prin intermediul mini punctelor termice”
e Dezafectare PT 722 si alimentarea consumatorilor prin intermediul mini punctelor termice”
e Dezafectare PT 850 si alimentarea consumatorilor prin intermediul mini punctelor termice”
e Echilibrarea hidraulica a retelei secundare la nivel de consumator la 23 puncte termice”
e ,Modernizarea sistemului de termoficare pe str.Libertatii, intre str. losif Vulcan si Parcul
Traian”
e _Reabilitarea sistemului de termoficare Magistrala termica M2, pe str. Cicero-Piata Cetatii,
respectiv renuntarea la PT 806 si PT 810 si alimentarea consumatorilor de la aceste puncte
termice prin intermediul unor mini puncte termice”.
Proiectele se afla la stadiul de analizd in vederea obtinerii Avizelor tehnice privind

eficienta energetica, emise de catre ANRE. Valoarea totala a acestor proiecte este estimata din
faza SF la 17.230.492,38 lei fara TVA.

Biroul Proiectare-GIS — asigurd dezvoltarea societdtii prin marirea numarului de
utilizatori/consumatori. Astfel, Biroul Proiectare-GIS emite avize de principiu si ulterior avize
tehnice la solicitarile, respective documentatiile de racordare si contorizare.

De asemenea, colectivul de proiectare din cadrul biroului elaboreazi studii de fezabilitate
si proiecte tehnice pentru asigurarea accesului la SACET a dezvoltatorilor imobiliari.

Documente si documentatii emise de catre Biroul Proiectare-GIS in anul 2019:

Avize de principiu = 148

din care:

Solicitari de racordare = 89
Solicitari de contorizare = 50
Solicitari diverse =9

Avize de Racordare = 61

din care :

La reteaua de transport = 38
La reteaua de distributie = 23
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Avize de Contorizare =28
Avize de Coexistenta = 247
Stabilire Puncte de delimitare = 71

Proiecte tehnice si Studii de fezabilitate = 21

din care

- Racordare la reteaua de transport = 14

- Racordare la reteaua de distributie =5

- Racordare la reteaua de apa geotermald = 1

Biroul Investitii — coordoneaza si participa la elaborarea programului anual de investitii, In
conformitate cu strategia Termoficare Oradea in corelare cu resursele financiare disponibile din
bugetul propriu, precum si cel pus la dispozitie de catre Consiliul local al municipiului Oradea.

Dupa aprobarea programului anual de investitii, Biroul Investitii coordoneaza si
urmireste derularea fiecarei investitii cuprinse in acesta si il reactualizeaza, in masura in care
evolutia stadiului diferitelor obiective de investitii impun acest lucru.

f.)Resurse Umane

Numarul de salariati la 31.12.2019 a fost de 548 din care 68 femei si 480 barbati.
Numarul de posturi conform organigramei aprobate este de 573.

Din punct de vedere al activitatii desfagurate, personalul se imparte in urmatoarele categorii,
evolutia in perioada 31 .12.2018-31.12.2019 fiind urmatoarea:

T 31.122018 | 31.03.2019 | 30.06.2019 | 30.09.2019 31.12.2019
Personal TESA 135 136 141 139 141
Maistri 35 35 35 34 36
Muncitori 377 378 376 376 371
TOTAL 547 549 552 549 548

In functie de vArsta, structura de personal la 31 .12.2019 este urmatoarea.:
categorie de varsta numar persoane pondere in total
- intre 21-30 ani 22 4%
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- intre 31-40 ani 42 8% |
- intre 41-50 ani 192 35%
- intre 51-60 ani 262 [ s
- intre 61-68 ani 30 %
Total 548 100%
in functie de tipul de studii absolvite, structura de personal la 31.12.2019 este urmatoarea:
nivel de studii nr persoane pondere in total
studii superioare 130 24%
scoala de maistri 36 7%
studii medii 376 68%
muncitori necalificati 6 1%
Total 548 100%

In vederea cresterii calitatii activitatilor derulate, o parte din angajatii societatii au participat
in 2019 la cursuri de perfectionare dupa cum urmeaza:
- Cursul pentru atestat transport marfa-conducitori auto - 4 persoane

- Seminar Resurse Umane-Legislatia Muncii si REVISAL in anul 2019- 1 persoana

- Curs ,, Tehnician devize si masuratori in constructii’’, 3 persoane

- Curs ,,Panning and Administering SharePoint 2016°°, 1 persoana

Curs ,,Expert Achizitii Publice in legislatie si noul SEAP”’, 2 persoane

Curs ,,Coordonator in materie SSM in santiere temporare si mobile nivel superior’’, 1

persoand

Curs ,,Evaluator al riscurilor pentru securitate si sanatate in muncd’’, | persoana
- Curs ,,Management de proiect aplicat™, 1 persoand

Curs tehnician devize si masuratori in constructii — 1 persoana

- Curs ,,Expert Achizitii Publice in legislatie si noul SEAP”’, 1 persoana

- Curs de ,,Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal’’, 1 persoana

in cursul lunii mai 2019, cu aplicare de la 01.06.2019, in vederea eficientizarii activitatii a
fost modificata organigrama societatii, modificarile constand in:
-infiintarea Directiei Dezvoltare, avand in subordine: Biroul Proiectare Gis, UIP-ul si
Biroul Investitii (care s-a mutat din subordinea Serviciului Tehnic).
- infiintarea Biroului Patrimoniu-in subordinea Directorului Financiar
- infiintarea Biroului Metrologie in subordinea Directorului Comercial.
- infiintarea Compartimentului Tehnic in subordinea Serviciului Tehnic
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- Dispecerat Scada, Dispecerat Productie si Dispecerat Energetic au trecut in subordinea
directa a Directorului Tehnic.

Prin hotararea CA nr.41/24.07.2019 a fost modificata organigrama, incepand cu data de
01.08.2019, a fost suplimentatd cu 3 posturi, respectiv, unul la Biroul Achizitii Publice si doua
posturi la Biroul AMAPA.

In perioada 16.04.2019 — 28.05.2019 s-au derulat negocierile in vederea incheierii
Contractului colectiv de munci la nivelul societatii Termoficare Oradea S.A. intre reprezentantii
Termoficare Oradea S.A si reprezentantii Sindicatului Liber Independent ,,Termia” respectiv cei
ai Sindicatului ,,Energia”, prin raportare la prevederile Contractului colectiv de munca aplicabil
in perioada 2018-2020, semnandu-se la data de 28.05.2019 noul Contract colectiv de munca,
inregistrat la ITM sub nr. 58/30.05.2019.

g.)Activitatea de marketing

In perioada ianuarie- decembrie 2019 au fost semnate 6 protocoale in vederea racordarii
la serviciile de termoficare, cu urmatorii dezvoltatori imobiliari:

e FEuroalfainvest SRL - 1244/28.01.2019 - 44 de apartamente pentru blocul costruit in
Calea Aradului.

e Constructii Bihor SA - 4666/28.03.2019- pentru racordarea imobilelor construite n
ansamblul residential Victoria pe strada Ciheiului-6 blocuri-216 de apartamente.

e Societatea Bloc 14 Ared SA - 5188/08.04.2019- care prevede racordarea blocului de
locuinte R3-269 de apartamente, construit pe strada Tudor Vladimirescu.

e Grand Hill Residence SRL - 9200/21.06.2019 - dezvoltarea imobiliara situatd langa
parcul Seleus, pe amplasamentul magazinului leftinel, din Cartierul Nufarul - 8
blocuri,aproximativ 450 de apartamente si spatii comerciale.

e Delta Premium Residence SRL - 9201/21.06.2019 - protocol care prevede racordarea
imobilului care va fi dezvoltat pe str. Avram lancu nr. 11 - 50 de apartamente.

e Bizexpert SRL — pentru blocul care se dezvolta pe str. Jean Calvin nr. 2A- 8
apartamente.

Au fost incheiate contracte de furnizare a energiei termice cu un numar total de 342
utilizatori (din care 35 utilizatori noi si 307 transcrieri si/sau reinnoiri de contracte), dupd
cum urmeaza:

e Asociatii de proprietari: 7
e Particulari: 178
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e Agenti economici: 157.

Au fost reziliate 36 de contracte de furnizare a energiei termice (nu sunt incluse
transcrierile de contract), din care:

e Particulari: 33
e Agenti economici: 3

Pentru promovarea serviciilor societatii pe parcursul anului 2019 au fost desfasurate
urmatoarele actiuni de marketing :

in prima parte a anului 2019 au fost derulate urmatoarele activititi de marketing:
e Proiect de voluntariat > Avem griji de aerul pe care il respiri!”

[n perioada 28-29 martie 2019 s-a organizat un proiect de voluntariat avand ca scop
plantarea a 100 de arbori in Oradea, céte unul pentru fiecare platitor care a ales sa protejeze
natura solicitand ca factura de energie termica sa fie transmisa doar in varianta electronica.

Amplasamentele pe care au fost plantati copacii au fost:
- str. lancu De Hunedoara (75 arbori), - pe malul parului Peta, in spatele cartierului Prima
Nufarul;
- str. Onestilor (20 de arbori), in dreptul cartierului Prima Onestilor;
- str. Maresal Averescu (5 arbori) - 1anga Scoala Americano-Romana.

La aceasta actiune au participat reprezentanti ai asociatiilor de proprietari, angajatii
Termoficarii Oradea SA, elevii Scolii Americano-Romane si reprezentanti ai partenerilor
Raiffeisen Bank, Isoplus Romania si Danfoss.

Speciile de arbori plantati au fost Fraxinus Ornus si Ulmus Lobell cu urmétoarele
caracteristici: circumferinta de min 1 cm la indltimea de 2 m de la colet (sol), prevazuti cu
balot de pamant.

in perioada 15.12.2018 — 15.01.2019 s-au distribuit catre consumatorii Termoficare
Oradea SA, chestionarele pentru evaluarea satisfactiei acestora cu privire la serviciile de
incilzire si furnizare a apei calde de consum.

Esantionul. A fost distribuit un numar de 800 de chestionare catre asociatiile de
proprietari si catre consumatorii casnici odati cu facturile de energie termica aferente
consumului lunii noiembrie. Din cele 800 de chestionare distribuite s-a primit raspuns de la 158
de asociatii de proprietari si consumatori individuali, ceea ce reprezinta o rata de raspuns de
aproximativ 19%. Consideram acest esantion ca fiind reprezentativ in analiza datelor.

Respondentii au fost reprezentanti  ai asociatiilor de proprietari (presedinte,
administrator sau un membru al comitetului asociatiei) precum s consumatori casnici.
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Chestionarul a fost alcatuit din 11 intrebari, inchise si deschise, urmarind mai multe

directii:
e Tipul de imobil detinut;
e Calitatea serviciului de furnizare a apei calde de consum;
e Calitatea serviciului de furnizare a energiei termice pentru incalzire;
o Temperatura optima pentru imobilul detinut;
e Surse de informare;
e Modalitati de solicitare a asistentei din partea Termoficarii Oradea S.A.;
e C(Calitatea serviciilor de TelVerde;
o Importanta hartii interactive TermoAlert;
e Atitudinea angajatilor Termoficarii Oradea S.A.;
e Oportunitatea dezvoltarii unor servicii complementare;
e Recomandari pentru imbunatatirea serviciilor.
Concluzii:

Gradul de satisfactie cu privire la caracteristicile apei calde furnizate a crescut
semnificativ fatd de anul 2016. Astfel, in ceea ce priveste:

- temperatura apei calde, daci ne raportam la primele 3 categorii (foarte bun, bun si
satisfdcator), care sunt multumiti de temperatura apei calde de consum furnizate, procentul este
de 89%, fatd de procentul de 71% care se inregistra in anul 2016.

- debitul folosind aceeasi raportare, a crescut cu 11 procente fatd de anul 2016.

- culoarea si mirosul apei calde de consum a cunoscut 0 scadere ca si apreciere primita
din partea consumatorilor, procentul celor multumiti (foarte bun, bun si satisfdcator) este de
62%, pe cand in anul 2016 a fost de 68,5%. Daca ne raportdm insa la consumatorii care nu sunt
multumiti de culoarea si mirosul apei calde de consum (slab, foarte slab) procentul acestora a
scazut fatd de cel inregistrat in 2016 (31 ,5%) la 27%.

Gradul de satisfactie cu privire la calitatea serviciului de incilzire furnizat, daca ne
raportam la primele 3 categorii (foarte bun, bun si satisfdcdtor), procentul a crescut semnificativ,
mai precis, de la 78% la 90%. Cei care considera serviciul slab sau foarte slab s-a micsorat
aproape de 4 ori fata de anii precedenti.

Analizand rezultatele sondajului si recomandarile clientilor se impune acordata o atentie
sporita in ceea ce priveste:

e recircularea apei calde — apa calda curge cu intarziere, iar contorul inregistreaza apa rece
ca fiind apa calda;

e calitatea apei calde de consum — eliminarea cauzelor ce conduc la incarcarea acesteia cu
impuritati;
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e  presiunea — aceasta nu este multumitoare in special pentru consumatorii de la etajele
superioare;

e corelarea temperaturii de furnizare a agentului termic pentru incdlzire cu temperatura
exterioara prin automatizarea tuturor punctelor termice;

e  scidderea pretului gigacaloriei.

e o atitudine mai prompta fatd de solicitérile consumatorilor, precum si in ceea ce priveste
executarea lucrdrilor.

e 0 grija mai mare fatd de perfectionarea serviciilor furnizate si modernizarea sistemului de
termoficare.

in privinta surselor de informare puse la dispozitie de societate, preferatele
consumatorilor sunt intdlnirile cu angajatii Termoficare Oradea SA, accesarea site-ului
www.termoficareoradea.ro si ziarele locale.

Cea mai putin preferatd este TermoAlert probabil si datorita faptului ca nu este atit de
populari in rdndul consumatorilor, motiv pentru care ar trebui promovata mai mult.

[n privinta site-ului www.termoficareoradea.ro procentul consumatorilor care obisnuiesc
sa apeleze la aceasta sursa de informare este de 28%. Avand in vedere acest aspect, este necesar
sa acorddm o mai mare atentie in ceea ce priveste continutul informatiilor existente, actualizarea
si completarea acestora, in functie de asteptarile consumatorilor.

Pentru clientii care au apelat Dispeceratul de Urgenta TelVerde, gradul de multumire in
ceea ce priveste informatiile primite si modul in care au fost tratati de angajatii societatii este
ridicat (75%). Insa, chiar si luand in considerare acest procent, cu mai multa atentie si grija fata
de doleantele consumatorilor, acesta poate fi marit.

Consumatorii considera utilizarea  hartii interactive TermoAlert pe siteul
www.termoficareoradea.ro importantd si foarte importanta (procent de 69%). Avand in vedere
procentul, ne propunem sa promovam mai mult importanta hartii interactive TermoAlert.

in ceea ce priveste suplimentarea serviciilor oferite, nu a existat o receptionare foarte
activa a acestei posibilitati din partea consumatorilor, luand in considerare faptul ca singurul
serviciu care inregistreazd cea mai mare receptivitate este cel de verificare al instalatiilor
interioare, insd si in privinta acestuia doar 41% dintre consumatori ar apela cu sigurantd la
acesta. Pe cale de consecintd, resursele care ar putea fi disponibile in acest scop ar trebui
redirectionate spre cresterea calitatii serviciilor deja furnizate si eventual spre modernizarea
sistemului de termoficare.

e Ziua Portilor Deschise
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In perioada 17-18 octombrie 2019 a fost organizat evenimentul “Ziua portilor deschise
CET ORADEA 20197, la care au participat societati de termoficare din Bucuresti, Ploiesti,
Constanta, Brasov, lasi, Focsani, Chisinau, Bacau, Timisoara, Arad, Cluj Napoca, Beius, Brad,
Pitesti, reprezentanti ai Ministerului Fondurilor Europene, asociatii de proprietari din Oradea,

Arad, Cluj Napoca, Constanta, reprezentanti ai autoritatilor locale din Brasov, Brad, Timisoara,
Arad si Ploiesti.

Cateva teme de interes care au fost dezbatute in cadrul evenimentului:

e Integrarea furnizarii incélzirii centralizate n conceptul ”Smart Home”;

o Necesitatea si obligativitatea municipalitatilor pentru stabilirea zonelor unitare de
incalzire;

e Oportunitatea finantdrii programelor de investitii prin intermediul programului
”Termoficare 2019-2027”;

e Studiul stiintific “Impactul centralelor individuale pe gaz asupra sandtdfii si a mediului
inconjurdtor”’ - prezentat de dl. Acad. Prof. Univ. Dr. Gheorghe Benga;

o Prezentarea Termoficare Oradea - solutii Smart implementate (GIS, SCADA, ERP
Charisma, contorizare, ACE);

e Dezbateri - Situatia sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica din Romania;

e Solutii implementate care au dus la eficientizarea SACET Oradea.

Evenimentul s-a bucurat de un real interes, noul CET fiind vizitat intr-o singura zi de
aproximativ 500 de persoane.

Intilniri cu asociatiile de proprietari
In perioada februarie — martie 2019, reprezentantii Termoficare Oradea au participat la
29 de Adunari Generale ale asociatiilor de proprietari.

In perioada septembrie-noiembrie 2019, au fost organizate 5 intlniri cu asociatiile de
proprietari din cartierele Nuférul, losia, Rogerius, Centrul Civic si Velenta.

In cadrul intalnirilor au fost reprezentate aproximativ 270 de asociatii de proprietari iar
scopul acestor intruniri a fost purtarea unor discutii privind probleme precum: repartizarea
cheltuielilor cu incalzirea in cadrul asociatiei de proprietari, sezonul de incilzire 2019-2020,
lucrarile de investitii programate si alte subiecte de interes general. De asemenea, in cadrul
acestei intalniri, participantii au fost informati cu privire la aplicatia Termo Alert si avantajele
folosirii acesteia

VI.Gradul de indeplinire la 31.12.2019 a indicatorilor de perfomanta stabiliti in sarcina
Consiliului de Administratie.
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Indicatorii de performanta ai Consiliului de Administratie pentru perioada 2018-2022 au
fost stabiliti prin HCL nr. 1050 din 05.11.2018 si modificati prin HCL 924/28.11.2019.
Pe baza datelor de la 31.12.2019 gradul de indeplinire de catre CA a indicatorilor de

performanta este de 108,72%.

stabilit 2019
prin
- HCL1050/05. | . | gradde : %’“‘:.d.e
e Indicator UM 11.2018 si 2019 realizare | Pondere | ..o PInire
8 HCL 2019 (tinand COI:It
924/28.11.201 £« pondeql)
9
0 1 2 6 7 8 9 10
1 Indicatori financiari (20 %) 20 24,01%
Indeplinirea obligatiilor cétre
1.1 | bugetele publice, fonduri speciale, lei 0 0 100,00% 1 1,00%
fatd de furnizori si alti creditori
12 CapaCItatea societatii de a se <45 0,83 100,00% | 1,00%
imprumuta
{3 | Perioada de incasare a creantelor zile 40 46 86,17% 1 0,86%
comerciale (fara clienti incerti)
mii lei
1.4 | Productivitatea muncii /salariat/a 490 483 98,57% 5 4,93%
n
{5 o Moatiereasubventits lei 12.000.000 | 9.515.614 | 126,11% 5 631%
exploatare la un nivel acceptabil
1.6 | Investitii din surse proprii mii lei 5.000 5.578 111,56% 2 2,23%
investitii din surse atrase (ex.
1.7 | Termoficare, Caldura si Confort, mii lei 8.000 14.886 186,07% 3 5,58%
credite bancare, fond 1ID)
reducerea cheltuielilor de
1.8 exploat.are, in conditiile men'tmern % 2% 2.10% 105.00% 2 2.10%
pretului la gaze naturale la nivelul
anului 2018
Indicatori tehnico-operationali o
2 (10%) 10 11,29%
2.1 | Gradul de realizare a investitiilor % 70% 89% 126,99% 3 3,81%
22 Redgcer'ea numél‘rulul de personal 550 548 100.36% 3 3.01%
cuprins in organigrama
2.3 | Pierderile de energie termica % 31 27,72 111,83% 4 4,47%
Indicatori privind calitatea
3 serviciilor orientati catre serv 20 23,42%
publice (20%)
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racordarea a min 4.000
apartamente pana in 2022

nr

720

806

111,94%

16,79%

352

actiuni de responsabilitate sociala

lei

450.000

596.491

132,55%

6,63%

Indicatori privind
implementarea guvernantei
corporative (50%)

50

50,00%

4.1

Transparenta privind publicarea pe
pagina proprie de internet a
obligatiilor de raportare

%

100%

100%

100,00%

10

10,00%

4.2

Elaborarea si prezentarea
rapoartelor trimestriale,
semestriale si anuale privind
executia mandatului de catre
Consiliul de Administratie,
conform legislatiei, inclusiv
privind performanta societatii si
perspectivele sale strategice

%

100%

100%

100,00%

20

20,00%

4.3

Ducerea la indeplinire a
hotararilor AGA

%

100%

100%

100,00%

20

20,00%

VII. Anul 2019 in cifre:

108,72%

Active imobilizate (mf proprietatea TMFO)

205.007.378 lei

Domeniul public al Municipiului Oradea aflat in administrare la
31.12.2019

658.791.954 lei

Datorii

73.844.990 lei

Cifra de afaceri

211.276.832 lei

Profit brut

1.958.976 lei

Profit net 442.962 lei
Energie termicd vanduta 573.018 Gceal
Energie electrica vanduta (inclusiv PI si contracte reglementate) 299.530 Mwh

Reduceri pierderi energie termica fatd de 2018

de 1a 30,94% la 27,72%
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° Diminuare subventie de exploatare fata de anul 2018 16%
(V]
° Grad de incasare venituri din energia termica vanduta
99,75%
o Numar angajati la finalul anului
548
° Investitii realizate
16.619.130 lei
° Investitii realizate in sistemul de termoficare derulate in 2019 de
citre Primaria Municipiului Oradea cu sprijinul specialistilor Termoficare
Oradea SA (POIM, etapa II retele + Programul Termoficare Caldura si 14.886.000 lei
Confort)
° Suport acordat de UIP Primariei Municipiului Oradea in vederea

atragerii de fonduri UE si fonduri guvernamentale pentru investitii in SACET

de peste 70 mil eur. 6 persoane implicate

° Planul de reparatii - realizari
e 11.328.382 lei
° Nr. apartamente racordate (clienti noi) 806
° Nr. apartamente pentru care s-au semnat protocoale in 2019 pentru
racordare 1037
° Avize emise 484
o Grad de indeplinire indicatori de performanta 108,72%

In concluzie, activitatea desfasuratd in anul 2019 de catre societatea Termoficare Oradea

SA pe toate palierele (tehnic, economico-financiar, comercial) s-a inscris ntr-un parcurs pozitiv,
scopul definit fiind acela de a atinge impreuna cu structurile din subordine obiectivele stabilite
in planul de administrare si indicatorii de performantd impusi prin contractele de mandat,
respectiv:

e Cresterea eficientei si imbunatitirea performantei activitatii

e Cresterea capacitatii de implementare de investitii in SACET

e Dezvoltare de activititi conexe si nonconexe celei de baza

e Management performant al resurselor umane

e Implementarea si dezvoltarea principiilor guvernantei corporative
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e Cresterea gradului de satisfactie si incredere a partenerilor: client, furnizori, angajati,
actionari

e Indeplinirea obligatiilor de conformare la cerintele legale de mediu

VIIIL. Evenimente ulterioare

In data de 11.03.2020 Organizatia Mondiald a Sanatatii a declarat epidemia de
coronavirus ca fiind pandemie. In Romania, prin Decretul nr.195 semnat de presedintele tarii,
incepand cu data de 16.03.2020 a fost declaraté starea de urgentd, pentru o perioada de o luna.
Ulterior, prin Decretul 240 starea de urgentd a fost prelungitd pentru inca o luna, astfel cd ea a
luat sférsit in 15.05.2020.

Pe perioada starii de urgentd au fost luate la nivel central o serie de masuri menite sd
limiteze raspandirea virusului, printre care: introducerea de restrictii privind circulatia
persoanelor, inchiderea unitatilor de invatamant, a restaurantelor, cinematografelor, muzeelor,
bazelor sportive, teatrelor, muzeelor, magazinelor (cu exceptia celor alimentare si a farmaciilor).
O serie de agenti economici si-au oprit activitatea si si-au trimis angajatii in somaj tehnic.

Impactul economic al acestor evenimente, la nivel mai larg, include:
sciderea semnificativa a cererii de bunuri si servicii neesentiale
perturbarea operatiunilor comerciale si a activitatii economice din Romania cu efect in cascada
asupra lanturilor de aprovizionare
perturbari semnificative in anumite sectoare din economie, cét si pe pietele cu mare dependenta
de lanturi de aprovizionare straine: comert, transport, turism, productie

Pentru diminuarea impactului negativ asupra economiei romanesti, pe perioada stérii de
urgentd au fost emise o serie de acte normative (ordonante de urgentd) cu masuri economice si
fiscal-bugetare care sa ajute economia si companiile.

In ceea ce priveste societatea Termoficare Oradea SA, datorita specificului activitatii sale,
aceasta nu numai ¢ nu a avut o intrerupere de activitate, ci, ca urmare a adoptarii Ordonantei
militare 4/29.03.2020, a luat toate masurile pentru asigurarea continuitatii activitatii. Astfel, pe
perioada starii de urgentd au fost luate masuri de izolare preventivd la locul de munca a
personalului implicat in producerea energiei electrice. A fost instruit personalul in vederea
evitarii aparitiei unui focar de coronavirus care sa afecteze continuitatea activitatii, a fost
instituitd munca la domiciliu in cazul unor categorii de personal.

Efectele pandemiei de coronavirus - COVID 19, incertitudinile cu privire la previziunile
economiei romanesti si a altor state constituie un eveniment ulterior inchiderii exercitiului
financiar 2019 care in acest moment nu are efect asupra riscului de continuitate a activitatii si nu
ajusteaza cifrele din situatiile financiare, astfel ca rezultatele financiare ale anului 2019 nu sunt
influentate de acest eveniment.
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Activitatea societdtii nu a fost intreruptd dupd declansarea Stérii de urgentd dar estimdm ca vor
exista consecinte sau efecte negative cu influente asupra veniturilor exercitiului financiar 2020,
mai ales in conditiile prelungirii starilor de carantind, de pastrare/instituire din nou de masuri
severe de evitare a raspandirii virusului. Principalele riscuri identificate in prezent in ceea ce
priveste activitatea societdtii ca urmare a situatiei declansate de pandemia de coronavirus sunt
legate de:
scaderea veniturilor din vanzarea de energie electricd ca urmare a scaderii pretului energiei
electrice pe PZU, din cauza scaderii consumului de energie electricd ca urmare a intreruperii
activitatii societatilor — risc mare — impact mare
scaderea veniturilor din vanzarea de energie termica ca urmare a scdderii consumului de energie
termica (clienti cu activitatea intreruptd: unitati de invatimant, hoteluri, restaurante, etc) — risc
mare — impact mic
aparitia unui focar de coronavirus la nivelul societdtii — risc mic — impact mic
incetinirea ritmului legat de realizarea investitiilor prevazute pentru anul 2020 - risc mic —
impact mic
incetinirea ritmului legat de realizarea planului de reparatii pe anul 2020 — risc mic — impact
mediu

Conducerea societitii monitorizeaza indeaproape situatia pentru a lua din timp masuri de
atenuare a impactului unor astfel de evenimente pe masura ce ele vor aparea.

Presedintele Consiliului de Administratie

Eduard — Augustin F lorea%/
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